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PROFIL DES FLOTTES

LES ENERGIES EN QUESTION: NORME WLTP,
ENERGIES ALTERNATIVES, DIESEL, ESSENCE

MODES DE FINANCEMENT

GESTION DE FLOTTE ET CONSULTING

TELEMATIQUE, OUTILS DIGITAUX ET SECURITE ROUTIERE
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AR Gestionnaires de parcs
Systeme CATI m déentreprises .I( tpeodlélzf sorigts t e u 8330 interviews dont 10 minutes
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de | 6®t ude aumoiasnltvéhewea i s e s

Entreprises de moins de 10 salariés
100 interviews

Entreprises de 10 a 99 salariés
61 interviews

Entreprises de 999 salariés
80 interviews

Entreprises de 1 000 salariés et plus
60 interviews

d®t enant

161 interviews

140 interviews
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Taille des entreprises ﬂ% ﬂ%% % L
& secteur % Total

Construction 26 (26%) 13 (21%) 12 (15%) 4 (7%) 55 (18%)
Industrie 16 (16%) 13 (21%) 30 (38%) 19 (32%) 78 (26%)
Services 26 (26%) 14 (23%) 18 (23%) 23 (38%) 81 (27%)

Commerce 32 (32%) 21 (34%) 20 (25%) 14 (23%) 87 (29%)
TOTAL 100 (100%) 60 (100%) 80 (100%) 60 (100%) 300 (100%)

Poids de chaque
segment de taille 33% 20% 27% 20% 100%
déoentreprise

Cet échantillon a été congu pour étre approximativement représentatif du nombre de véhicules immatriculés en entreprises pour
chaqgue segment de taildme wue dkd Gteaxltleiurr dedsacdadmpgar®ai sons entr

Dans |l es slides qui suivent, aucune pond®ration suppl ®me nnisa i
de secteur dobéactivit®s.
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Moins de 10 salariés

100 a 249 salariés

100 a 499 salariés

100 a 999 salariés

250 salariés et plus

500 salariés et plus

1000 salariés et plus
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Moins de 10 salariés

ﬂ%% 107 99 salariés
ﬁ% 100 & 999 salariés

1000 salariés et plus
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B PROFIL DES FLOTTES
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B PROFIL DES FLOTTES
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NOMBRE DE VEHICULES EN PARC

A5. Combien de véhicules de moins de 3.5 tonnes avez-vous en parc ?
Base : entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

[
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. 100 & 499 véhicules

. 500 véhicules et plus
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52% 58%

98%
30%
30%
3% 2V

98%

2%

oA
0@

59%

41%

71%

29%

i

0
24% 31%

55%
57%

5%

30%

12%

43%



PART DES ENTREPRISES AYANT AU MOINS UN VP OU UN VUL
(parmi les entreprises ayant au moins un véhicule dans leur flotte)

# =

A5f. Combien de VUL ou de fourgonnette avez-vous en parc ?
Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

T
0%
5%
5%
577

PN | 80% 96%
VEHICUSE
PARTICULIERS ’ 85% 849% 949,

83%

80%

[~ ‘ ' 84%

VEHICULES

UTILITAIRES LEGER’

82%
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a2 NOMBRE DE VEHICULES PARTICULIERS EN PARC

|
A5f_1. Combien de VP avez-vous en parc ?

Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

. 500 voitures et plus
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2005 15%

40% 50%

0,
26% 26%
7%
7% 45

@ i o

29%
49%
70%
50%
1%
° 19

13%  16%

70%  69%

16% 15%

4% 6%
28%
36%
60%
53%

8% 5y

O®

4%
12%  15%

30%

43%
27%

26%
32%

Nouvelle question 2019 13




Mles NOMBRE DE VUL EN PARC

A5f_2. Combien de VUL ou de fourgonnette avez-vous en parc ?
Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

2
( ® ( ®

16% 17%
0
£l 41%
57%
50% 82%
59%
19%
@ 500 vuL et plus 13%
e 530 Lon o
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7%
28%
70%
61%
23%
11%

20%

39%

33%

9%

29% 16%
25%
A 25%
17%

23%
2%

Nouvelle question 2019

29%

31%

24%
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POTENTIEL DE CROISSANCE DES FLOTTES

A8. Dans les trois prochaines années, penser-vous que le nombre total de véhicules dans votre parcd 6 e nt rvaég? i s e
Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

% de gestionnaires estimant que le nombre total de véhicules dans leur parc va croitre ou décrofitre.

Différentiel Différentiel Différentiel
Différentiel 2019 2018 2017 2015
() 7%
Total
® =
() 6% 1
® =
9% o =
®
) 59%
® =
() 17%
11%

P
Aruol Mobility
Obseruotort iffé i = Ol T i imi

4 Différentiel = La croissance du parc augmentera i La croissance du parc diminuera
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DUREE DE DETENTION DES VEHICULES

A25. En moyenne, combien de temps gardez-vous vos véhicules (avant de les revendre ou de les restitueral 6 e n t delgcations %
Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

MOYENNE EN ANNEES

r—
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Ml DUREE DE DETENTION DES VUL

A25b. Combien de temps gardez-vous vos VUL (véhicules utilitaires Iégers) ou fourgonnettes avant de les revendre ou de les restitueral 6 e nt delgcations?e
Base: entreprises détenant des VUL = 100%

MOYENNE EN ANNEES
Total
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PART DOENERGIES ALTERNATI VES

E28. Parmi ces énergies alternatives au carburant, laquelle utilisez-vous ou envisagez-vous d 6 u t P Echefleede réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée
mais plus tard, non envisagée.Base : entreprise avec véhicules de fonction = 100%

Proportion dbéentreprises ayant d®j " mi en oeuvr e nouvell es ®nergies ou technologies
i
R0 e Total ﬂ% ﬂ%ﬁ% ﬁ% %
A Tgc”r‘lzr“Zzglﬁbébdziehcﬁ”gg () EE. 28% W 10% . 15% B 30% I 65
9 q @ ™= 21% W 8% m 13% . 27% I 429
Au moins une technologie () T 29% M 11% N 15% I 31% I /0%
. Not applicable
Hybride () Il 18% Bl 9% B 7% Hl 16% I 47%
Hl 14% 0 5% H 9% Hl 17% N 29%
®
: () W 14% 0 5% I 2% Bl 9% I 48%
Hybride rechargeable o™ 11% 1 4% B 6% . 13%  25%
o () mm 17% 1 2% B 8% Bl 16% I 53%
Veéhicule électrique @ M 12% 1 3% B 6%  15% E 30%
0, - 0, 0, 0,
GNV (Gaz naturel pour véhicules) O )2 I 2% 1 3% i %
) ) “I3% 1 2% 1 3% 1 4% 0 5%
GPL (Gaz de pétrole liquéfié)
Pile & combustible électrique / 0 | 1% | 1% . i I 2%
Aruol Mobility HydroQéne 19
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PART DOENERGIES ALTERNATI VES

E28. Parmi ces énergies alternatives, laquelle envisagez-vous d 6 u t i? IE¢helle de réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non
envisagée. Base : entreprise avec véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant dlejndtiveswdassleunpaceuvr es des ®nergies Tota|

17% — Electric Vehicle

11%
10%—w0 %
1%—//2—%\ /2% —— CNG (Compressed Natural Gas)
, 1% oo
1%
a Aruol Mooty 20
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PART DOENERGIES ALTERNATI VES

E28. Parmi ces énergies alternatives, laquelle envisagez-vous d 6 u t P [Echefleede réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise avec véhicules de fonction = 100%

Proportion dobéentreprises ayant d®] " mis en oeuvres des ®nergies altern es

—— Electric Vehicle

32%
22%
16% 16%
4% 4%

20 S .
/_L%\ e ee— ——CNG (Compressed Natural Gas)

——LPG (Liquefied Patroleum Gas)

2015 2017 2018 2019 % Déja installée

o —
Aruol Mobility
Observotory A
T ————
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PART DES ENERGIES ELECTRIQUES ET HYBRIDES

AU MOINS HYBRIDE, HYBRIDE RECHARGEABLE OU ELECTRIQUE

E28. Parmi ces alternatives laquelle envisagez-vous d 6 u t P Echeflesde réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant d® ° mis en oeuvre ces ®ner giwbicurléleceiquent i ves dans | eur pa
% Déja installée o 23%
— TOP 3 () 2%
‘ 22%
. A 0 20%
- 44U -
0 (& ) 20%
= 34% () 28% = .
' i
O ﬂ > -— 0
21A) ‘ ' 8%
W %
__ @ =~
@ Arual Mobility 22
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PART DE LOHYBRIDE ET HYBRI DE RECHAI

HYBRIDE + HYBRIDE RECHARGEABLE
—

E28. Parmi ces énergies alternatives, laquelle envisagez-vous d 6 u t P Echetleade réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant d®j " install® ou envisag® doéinstaller |l a technologie hybr

() 20%
% Déja installée PN
| 17%
— TOP 3
o)

16%

13%

=
e
©

@ = 37%
=+ 30%
160

13%

13%

6%

5%

A
-

3%

3%

0C

o —
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PART DE LOHYBRI DE RECHARGEABLE

HYBRIDE RECHARGEABLE

E28. Parmi ces énergies, laquelle envisagez-vous d 6 u t ? Echallede réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.

Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion des entreprises ayant

% Déja installée

d®) " opt® pour | dhybride rechargeable

— TOP 3
@

=5 200
126

< 30%

20) 14%

o —
Aruol Mobility
Observotory
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O

e

€0 -0

13%

12%

10%

8%

8%

6%

3%

3%

2%

0%



QUELS ENJEUX
Bl ENERGETIQUES ?
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| NTENTI ON DOACHAT DE DI
EQUIVALENTES ENTRE DIESEL ET ESSENCE

ESEL EN

NL20a. Si les constructeurs produisaient des véhicules diesel avec autantd 6 ® mi sde N@xretsfines particules g u 0 vélmnicule essence, que ferait votre entreprise dans les années a venir

i

O
2

? Base : entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

$
O 00
2%

0
| 3% 13% S8 130
___Ne sait pas

Nbach ter a as de v iggles ’
. %E&0h 0

" diesel et continuera a ne pas en 47%
acheter | 6avenir

0
Augmentera sa part de Lz 41%

~ véhicules diesel
Continuera dobéachet (
véhicules diesel neufs 48% 46%
. . 34% 0
- Réduira considérablement ou 30%
légerement sa part de véhicules
Europe sauf Portugal et Italie

diesel

— —————.
Aruol Mobility
Observotory
S ———

dhit
(@

2%
3% 15%
!50
54%
41%
41%

44%

() @

2%,
2% 14%
42% 77
42%

55%
36%

Nouvelle question 2019 26




| NTENTI

) ON DOACHAT DE DI
EQUIVALENTES ENTRE DIESEL ET ESSENCE

ESEL

EN CAS

NL20a. Si les constructeurs produisaient des véhicules diesel avec autant d 6 ® mi sde N@xretsfines particules q u 6 wélmcule essence, que ferait votre entreprise dans les années a venir ?
NL20b. Dans ce cas, pensez-vous que votre entreprise remplacera les véhicules diesel paré
fonction = 100%

Base: entreprises ayant des véhicules de

Réduira encore sa part de

diesel

@()é et rempl ac
avec |0

€ et rempl ac

avec des énergies
alternatives

Ne changera pas ses
intentions et
pas sa part dboé:

Continuera de ne pas
acheter de véhicule
diesel

Ne sait pas

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]

i

I 46%
I 30%

es @8ll11%
B 10%

e s eplum 349
B 18%

I 520

ter 45%

di ese

B 12%

| 2%
B 13%

Europe sauf Portugal et Italie

dhi

I 41%
I 35%

B 11%
B 11%

Hl 258%
l 22%

I 57
I 45%

I 5%

| 2%
B 15%

i

I 51%
B 33%

B 9%
B 11%

N 38%
Hl 24%

B 4%
B 6%

| 1%
I 4%

I 4%
B 12%

I 550
N 36%

Hl 20%
B 11%

H 30%
l 22%

I 43%
I 7%

I 4%

| 2%
B 14%



POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES ALTERNATIVES

E28. Parmi ces énergies alternatives, laquelle utilisez-vous déja ou envisagez-vous d 6 u t P Echelleede réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais

plus tard, non envisagée.

Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion déentreprises ayant install ® es ®ner gi(darss awmrhotine une detlaunflettelp u | 6envi sageant

1 Déja installée

ix . it
Total % 4 & 2
Envisagée dans les 3 prochaines années -

Au moins hybride, hybride O 51% W 32% e 33% _— 63% I 850
rechargeable ou &lectrique @ =W 40% W 26% B 31% B 50% B 620
. . () m 51% | 33% | 33% [ 63% I 85%

Au moins une technologie .
® Non applicable

Hybride O = 4% W 27% B 20% - 48% — 75%
@ = 31% I 20% B 24% | 39% [ 48%

Hybride rechargeable () = 29% I 13% I 11% | 34% I 68%
@ | 26% ™ 15% B 18% | 33% [ 43%

Véhicule électrique O =m0 34% I 16% me 20% B 36% I 759
® | 27% = 14% B 19% | 33% I 50%

GNV (Gaz naturel pour Véhicules) () I 6% - I 5% I 5% I 17%

GPL (Gaz de pétrole liquéfié) () I 5% I 3% I 5% I 5% I 8%

Pile a combustible / Hydrogene O B 5% I 4% 3% 5% M 8%

o —
Aruol Mobility

& Observotory @
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POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DE DISPOSITIFS SPECIFIQUES POUR
LOUTI LI SATI ON DU BI O £THANOL OU AUTRE E

E28. Parmi ces énergies alternatives, laquelle utilisez-vous déja ou envisagez-vous d 6 u t P Echefleade réponse : Déja installée, envisagée dans les 3 prochaines années, envisagée mais plus

tard, non envisagée.
Base : entreprises avec moins de 10 salariés

Proportion dobéentreprises ayant d®)] " install ® des dispositiitdanslquifioitef i ques pour | dutilisat

DISPOSITIF SPECIFIQUE PO

LUTI LI SATI ON DU “.]
AUTRE BIO ENERG ﬁ

Déja installé 0%

Envisagé dans les 3 4%
prochaines années

Envisagée mais plus 29%
tard

—
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]



POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES ALTERNATIVES

E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d & u t i? [E¢halle de réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non
envisagée. Base : entreprise ayant des véhicules de fonction =100%

Proportion doéentreprises ayant d® " mis en oeuvre des ®ner gainkesan@ébst € r N gula e dans | eur p

Total

% Déja installée + envisagée dans

les 3 prochaines années

51%

At least one
technology

41%
39% ’

36%_ —m

34% —— Electric Vehicle

V 26%
20%

—— CNG (Compressed Natural Gas)

6%
: e
0, 0, e —
296 4% 50%
2015 2017 2018 2019
@ Arvol Mooy 30
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POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES ALTERNATIVES

E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d 6 u t i? [E¢halle de réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non
envisagée. Base : entreprise ayant des véhicules de fonction =100%

Proportion doentreprises

ayant d®j mi s en oeuvr e des ®ner gainresan@kst er nat i veess da eur p
& +
% Déja installée + envisagée dans
les 3 prochaines années

33%

At least one

technology
26% 27%
20%
17% — Electric Vehicle
12% 14%
4% 4% — LPG (Liquefied Petroleum Gas)
1% 07——-—/// . — 1% 2% —— CNG (Compressed Natural Gas)
0o 2% 1%
2015 2017 2018 2019

o —
Aruol Mobility
Observotory
T ————
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POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES ALTERNATIVES

E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d & u t i? [E¢halle de réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non
envisagée. Base : entreprise ayant des véhicules de fonction =100%

Proportion doentreprises

~ iy
ayant d® " mis en oeuvre des ®ner gamesanméest er c‘!‘ﬁ' % Il eur
S~U-8D
188y *
% Déja installée + envisagée dans
les 3 prochaines années
2% At least one
technology
57%
53% 53%
53%  ——Electric Vehicle
40%
29%
29%—
- 10% —— CNG (Compressed Natural Gas)

40/0 — 0 4% /

e © ) e o - . .

— s . \_/”/ 6% — LPG (Liquefied Petroleum Gas)

2% 1%
2015 2017 2018 2019
Aruol Mobility

]
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POTENTI EL DE DEVELOPPEMENT DE LOHYBEF

AU MOINS HYBRIDE, HYBRIDE RECHARGEABLE OU ELECTRIQUE

E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d 6 u t ? Echeflesde réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant d® " mis en oeuvre des ®ner ganmnesanmékst(re/brine hybride rechargeabse, | eur p
électrique
% Déja installée + envisagée dans ) ‘ ' 51%
les 3 prochaines années
e
— TOP 3
9
QO o
43%
A%
= 61% ©
ﬂ | 3 b)
A
- 31%
40% ® =
‘ ' 23%
v 19%
W 10%

o —
Aruol Mobility
Observotory g
T ————

]



POTENTI EL DE DE£VELOPPEMENT DE LOHYB
RECHARGEABLE

= HYBRIDE + HYBRIDE RECHARGEABLE

E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d 6 u t ? Echefleade réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant d®] " mis en oeuvre ces ®nergi emmssaankdser nati ves dans | eur pa

% Déja installée + envisagée dans ) ‘ ' 44%
les 3 prochaines années

39%
— TOP 3 : |
l;is'; 37%
a ; 35%
& = 57% ®
. A
- 27%
35% ®
‘ ' 19%
' 17%
o b 7%

Observotory
S ———



POTENTI EL DE DEVELOPPEMENT DE LOHYI
HYBRIDE RECHARGEABLE
]
E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d 6 u t ? Echefleade réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprise ayant d®] " opt® pour | 6hybride rechaekesgeabl e dans | eur parc ou |0

% Déja installée + envisagée dans

. > 31%
les 3 prochaines années

29%

— TOP 3 >
@) = 46%
26%

27%

v

25%

20%

19%

15%

11%

000

10%

3%

‘ |

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]



POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DES VEHICULES ELECTRIQUES

ELECTRIC VEHICLE
]
E28. Parmi ces énergies alternatives, lesquelles envisagez-vous d 6 u t P Echeflesde réponse : Déja installée, envisagé pour les 3 prochaines années, envisagée mais plus tard, non envisagée.
Base : entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant d®j " install ® ou envisageant paocysaufhybdride& hypride ethargeatde3 ann®e s
% Déja installée + envisagée dans ‘ 35%
les 3 prochaines années -
> 0
— TOP 3
9
32%
_—
3 28%
27%
A
19%
27% ® -
()
4 ot
P W ™
Aruol Mobility &

]

Observotory
S ———



IMPACT DU TEST WLTP

]
NL17. Auj o u r ld éohsommation de carburant et les émissions de CO2, sont évaluées de fagon plus réaliste avec la nouvelle norme WLTP. Plus qualitative et plus
réaliste, cette nouvelle norme sur la consommation de carburants et les émissions de COE a-t-elle déja ou aura-t-elle un impact sur votre gestion de flotte?
Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion dbéentreprises ayant d®) " per-u ou pr®voyant wun impact de | a nouvelle norme tes

‘ . 570/0(47%) @(32%) @(39%) @ @(72%)

% Oui, impact déja 28%(17%) 16%(9%) 13%(6%) 26%(21%) 63%(33%)
ou prévu dans les

présent
o 3 prochaines 6% 2% 1% @
années (44%) (36%) (36%) (46%) (62%)

% Oui, impact déja 2 1 0/(018%) 3 %11%) 2 0/011%) 2 %20%) O 0/031%)

présent

Impact présent

c Aruol Mobility Z 37
& Observatory (Rappel des résultats 2018) -



IMPACT DU TEST WLTP
PROPORTI ON DOENTREPRI SES PREVOYANT DOAJOBEER

]
NL17b. Compte tenu de ces nouvelles contraintes résultantde | 6 i nt r duchoueetu testWWLTP, pensez-vous ré-ajuster le nombre de véhicules fourni a vos salariés pour compenser ?

Base : entreprise ayant des véhicules de fonction =100%
niveau de v®hicules pour compenser

Proportion doéentreprises se pr®parant ajuster |l eur

o8 & B

99% |(12% (15% (41%) (85%
19% 6% 7% 16% 57%

11% 6% 5% 12% 23%

Nouvelle question 2019

O

% Oui, certainement

Oui, ajustera le
niveau de véhicules

fournis

% Oui, certainement

Arval Mobilit ity
Observotor y




Abaisser le niveau ou
catégorie du véhicule

IMPACT DU TEST WLTP
COMPENSAT|
——— TEST WLTP

NL17c. Quels types de compensations étes-vous susceptibles de mettre en place ?
Base : entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%

la

Ol 14%
®! 6%

Choisir un modeéle différent ou () Bl 31%

une marque différente avec un
do®mi ss

ni veau

Choisir un différent modéle ou () Bl 28%

une différente marque avec un

impact fiscal moindre.

Choisir une énergie différente

Ne pr®voi't

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

a

pa

®" 11%

ONS ATTENDUES CHEZ

&!517%%i ndr e.

() Il 30%
@M 14%

s Uy sSPPmen t
@ 74%

i

I 4%
I 3%

B 11%
B 10%

B 10%
7%

B 11%
B 8%

N 88%
I 33%

dhi

I 5%
I 4%

B 13%
B 12%

B 11%
I 7%

B 13%
H 10%

I 35%
I 80%

LES ENTREPRDUSES

i

B 14%
i 8%

B 36%
M 19%

Bl 30%
B 13%

B 33%
M 18%

BN 59%
N 71%

BN 42%
B 13%

IS 75%
Bl 31%

S 72%
M 18%

I 73%
B 24%

B 15%
BN 57%

Nouvelle question 2019




PROPORTION DES ENTREPRISES AYANT PRIS DES MESURES POUR

REDUIRE LES EMISSIONS DE LEUR PARC

NL19a. Dans le cadre de sa stratégie d 6 a col detsa car-policy, votre entreprise prend-elle des mesures pour réduire les émissions de son parc,?

i n%% i &

BasE : Entreprise ayant des véhicules de fonction

O

Des mesures sont prises
en vue de réduire les
émissions du parc 5

4%
Des mesures sont pI’ISGS

en vue de réduire les ’

émissions du parc O%

[ 4

45% 36% 58%

Y

0% 43% 54%

82%

Nouvelle question 2019




EMISSIONS PRISES EN COMPTE DANS LA CAR POLICY

NL19b. Parmi ces émissions quelles sont celles que vous prenez en compte dans votre car policy ?
Basis : Entreprises avec véhicule de fonction
Basis : Companies with corporate vehicles

Proportion dobéentreprises prenant en

Particules fines

CO2 (Dioxyde de carbone)

Autre émissions polluantes

— —————.
Aruol Mobility
Observotory
S ———

g

o ox v d 4 O M 21% Bl 23%
N 6 A
(oxyde deagojtiy,

O Bl 37%

O B 46%

compte |

B 14%

B 34%
® " 22% M 19%

BN 38%

® | 3% B 27%

O 0%
® 1% 0%

A Aindéobtenir des
->ces r®sultats

n

r®sul tats

e

peuvent

ERS

®mi ssions polluantes

dhi

B 3%
B 13%

B 20%
M 17%

B 25%
B 31%

| 2%
| 1%

plus pr®ci s,

i

B 19%
M 19%

B 36%
B 23%

I 48%
B 42%

0%
| 2%

|l a question

°tre compar ®s avec ceux

B 35%
Bl 25%

N 60%

B 29%

suivantes dans | eur ¢

I 77%

N 61%

0%

| 2%

de | 6ann®
de | 6ann®e

pr
_1de|
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PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

B2. Auj o u rqueb éstie moyen de financement utilisé pour financer les véhicules de votre parc ?
Basis: sociétés avec véhiculed 6 ent r e 00% s e

Proportion doéentreprises wutilisant | es moyens suivants comme moyen principal de financeme

14% 23%
7% 24%

-~ 8C

28% 31%
14% 25%

- @
-

16% 33%
6% 28%

0

% 14%
s 22%

it
i

%I! !I§
Aruol Mobiliy *Achat comptant = achat comptant + credit (autre que credit bancaire)

Observotory = Atd idé .
Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans

0

L% 10%
% 18%

. Achat comptant* ~ Crédit bancaire ~ LOA . Location longue durée

]



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

]
B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e
Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

Proportion doéentreprises utilisant | es moyens suivants comme moyen princiinanceme

38% 38% 38% 38% 38% S9% Operating leasing

26%
30%\ 25% Finance leasing

23% 24% 50, I Self purchase*

Car credit

2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)
oo Mooy Les données ont éte consolidées : moyenne sur 3 ans

44
ob ; . .
servooly ) es r®swultats fournis pour 2016 sont calcul ®s par | a moyenne doune extrapol=ati

]



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

par taille de flotte - Focusde 1 a9
]

B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e
Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e
Proportion doéentreprises utilisant | es moyens suivants comme moyen principal dﬁ nanceme

37%
Finance leasing
30% /29% " Self purchase*
0 .
S 24% 25% Car credit
l Operating leasing
4_______,,,————~—“’—'_——* 10% 11% 12%
8%
50/0 50/0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)

Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans

4 .
pour 2016 sont calcul ®s par déune extrapol—gtl(

e
Sl'tl]JDl Maobility
Servotory i

Les r®sultats fournis |l a moyenne

]



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

par taille de flotte - Focus de 10 a 99
]
B2. Auj o u rque éstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e
Proportion doéentreprises utilisant | es moyens suivants comme moyen principal ﬁ%%ancem(

0\310/0 300/0 290/
33% 0\26% 26%
266/—/k 0 26%
———
’ ’ 25%

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)
o= o voomy | Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans
& Qbservatory | es r®sul tats fournis pour 2016 sont calcul ® par | a moyenne

Finance leasing

o Self purchase*
B Operating leasing

Car credit

. 46 .
débune extrapol=ati c



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

par taille de flotte - Focus de 100 a 999

B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

moyen principal dn%nanceme

Proportion doéentreprises utilisant | es moyens suivants c¢omme
0
55% 57% 58% 59% 60% 59% . . .
perating leasing
28%
’ 24% 24% 23% 24% 25%
\
o Self purchase*

2014 2015 2016 2017

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)
Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans

—
Aruol Mobility .
Les r®sultats fournis pour

Observotory
S ———

]

2016 sont

cal cul ®s

2018

par

Finance leasing

Car credit
2019

. a7
a moyenne doébune extrapol=ati



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT
par taille de flotte - Focus de 1 000 et plus

B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e
Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

Proportion

débentreprises

utilisan

it
t Il es moyens suivants comme moyen principal d anceme

e 6% 75% 73% 71% 73%
15% 16% 17% 18% 19% 16%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

o —
Aruol Mobility
Observotory
T ————

]

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)

Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans

Les

r®sul tats

fournis

pour

2016

sont

cal cul ®s

par

a

moyenne

B Operating leasing

o Self purchase*

Finance leasing
Car credit

déune

48
extrapol=ati



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

par taille de flotte - Focus de 1 a 99

]
B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

Proportion

]

—
Aruol Mobility
Observotory
S ———

|l es moyens suivants comme moyen princ%l +deﬁ%§%nceme

déentreprises utilisant

36%

30% - Finance leasing

26% 26% 28% .

o Self purchase
Car credit
-
2 14% 15% 15% 15% 17% I Operating leasing

0

2014 2015 2016 2017

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)
Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans
Les r®sultats fournis pour

2016 sont

cal cul ®s

2018 2019

N 49
par | a moyenne dodoune extrapol=ati



EVOLUTION DES PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT

par taille de flotte - Focus de 100 et plus
]

B2. Auj o u rqueb dstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

Proportion doéentreprises utilisant |
65% 65% 65% 65% 65% 65%
23% 20% 21% 21% 22% 21%
TT——

2014 2015 2016 2017

*Achat comptant = achat comptant + credit (autre que crédit bancaire)
Les données ont été consolidées : moyenne sur 3 ans

—
Aruol Mobility .
Les r®sultats fournis pour

Observotory
S ———

]

2016

sont

2018

cal cul ®s

par

a

2019

moyenne

ini
es moyens suivants comme moyen pri I+de anceme

| Operating leasing

o Self purchase*

Finance leasing

Car credit

. 50, .
débune extrapol=ati c



PRINCIPAUX MOYENS DE FINANCEMENT
— ~OCUS LOCATION LONGUE DUREE

B2. Auj o u rque éstie principal moyen de financement pour votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e
Base: société avec véhiculed 6 ent r e p00% s e

Proportion doéentreprises utilisant | es moyens suivants comme moyen principal de financem

B & & & &

I 4 =~ & 7~ I,

39% 12% 25% 59% 3%

AR

 30% 13%  22%  41%  52%




INTENTION DE DEVELOPPEMENT DE LA LOCATION LONGUE DUREE

B8bis. Dans les 3 prochaines années, avez-vous | 6 i n tde détveloppear la location longue durée afin de financer votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Base: entreprises ayant des véhicules de fonction = 100%
Proportion dﬁentreprlses ayant | 6intention de d®ve|0pper la location | ongue dur ®e
II

Tota

‘ ' 44%(35%) @0%) @24%) @4% @GM

% Oui, certainement 8(Vgl%) 9% 6%) 80/%%) 6(y%1%) 8(%&8%)

L . SECNCURCINC
(23%) (18%) (19%) (25%) (31%)

% Oui, certainement 12%9%) 5% 9%(6%) 16%1%) 22%5%)

(5%)

(Rappel des résultats 2018)
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MI SE EN PLACE DOACTI ONS DE NATURE
DE LAFLOTTE

FR6. Avez-vous déja mis en place des actions de nature a améliorer la gestion de votre flotte ?
Base : entreprises ayant mis en place des actions pour améliorer la gestion de la flotte

% doentreprises ayant mis en place des actions de nature ° am®l|liorer | a gestion de | eurs

5 @ & B

- &
3 7 0/&7%) 1 O 0/012%) 2 5 0/0(32%) 6 %(49%) 8 3 /O (67%)

(Rappel des résultats 2018)

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]



TYPE DOACTI ONS MI SES EN PLACE

FR7. Sur quoi ces actions portaient-elles ? - Items cités par| 6 e n q U Pluseeurs réponses possibles
Base : entreprises ayant mis en place des actions pour améliorer la gestion de la flotte

& &8

|%
|@;

L'entretien des véhicules 81% 78%
(81%) (78%) (80%)
L'optimisation des déplacements
(73%) (80%) (55%)
La consommation de carburant
(73%) (67%) (67%)
Les accidents Base tres faible Base tres faible
(70%) (<20) (<20) (60%) (83%)
ilome 9 : : | 73% | L 72%
Le kilométrage Résultats non Résultats non (750/) (800/)
i affichés affichés > °
Le comportement de conduite*
L'impact des émissions de CO?, B _
NOXx et de particules fines* /4%
Autres  [13% 5% [122%
(19%) (10%) (35%)
[ P (Rappel des résultats 2018) a

* Nouvelle proposition de réponse 2019



GESTION DES DERIVES DE CONDUITE

FR8. Existe-t-il au sein de votre entreprise des process de suivi ou de gestion des dérives de conduite ?

Base : entreprises disposant d 6 u fio¢te de véhiculesd 6 e nt r eplB0%s e s

% des entreprises ayant mis en place des process de suivi ou de gestion des dérives de conduite

29Y e

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]

i

7 % (6%)

i

h
20%00s

& =
O -~

3 4 %(35%) 6 7 %(50%)

(Rappel des résultats 2018)



GESTION DES DERIVES DE CONDUITE :

LES TYPES DE DERIVES CONCERNEES

FR9. Cette gestion des dérives de conduite concerne... - Items citéspar| 6 e n q U Pluseuwrs réponses possibles

Base : entreprises ayant mis en place une gestion des dérives de conduite

La sinistralité / la fréquence d'accidents

Les amendes

Les dérives kilométriques

La surconsommation de carburant
Des réparations avant I'neure d'éléments
clés*

L'usure prématurée ou atypique des
pneumatiques*

Base faible (<20)

Résultats non
affichés

Base faible (<20)

Résultats non
affichés

(68%) (83%)
(75%) (70%)
(68%) (73%)
(46%) (63%)
LEU LEU

Le comportement de conduite (freinage
brusque, ®c

Autres

o —
Aruol Mobility
Observotory
S ———

]

(Rappel des résultats 2018)

L 15%

(0%)

* Nouvelle proposition de réponse 2019



COMPETENCES INTERNES DISPONIBLES LIEES AU MANAGEMENT
DE LA FLOTTE

FR16. Diriez-vous que vous disposez au sein de votre entreprise des compétences ou savoir nécessaires afiné .
Base : entreprises disposant d 6 u floé¢te de véhiculesd 6 e nt r eplBORb6s e s

oSG
| 57% |

les constructeurs automobiles oz o7% 88% 85%
Optimiser les colts de revient de votre flotte de véhicules

Prendre en compte les nouvelles problématiques liées a la
transition énergétique

Gérer les conséquences fiscales des nouveaux modes de

mesure des ®missions de p-é-diiréu des vules, ct

le nouveau test WLTP

Suivre les nouveautés technologiques, de faire une veille
technol ogique et doen esti mi 45%

pour votre entreprise

Mettre en place au sein de votre entreprise de nouvelles 37% .0
solutions de mobilité alternatives a la voiture

— — .
Aruol Mability | Nouvelle question 2019 | 58
& Observotory ==
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PROPORTIONDO ENTREPRI SES UTIEUEMATIONE L A

]
E23c. Avez-vous installé un outil télématique dans votre parc ? La télématique permet la remontée de données sur la consommation de carburant, le comportement des conducteurs, la

localisation des véhicules en mouvement. Les données sont transmises par un boitier installé dans le véhicule. La télématique n 6 i npasllauransmission de données par le téléphone portable de
Il 6utildlisateur

Base: entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%

Proportion doéentreprises ayant inst aflotte® des outils de t® ®mati que dans | eur

OUIl, POUR TOUTE LA FLOTTE + OUI, POUR
UNE PARTIE DE LA FLOTTE

Tout type de véhicule (VP + VUL)
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PROPORTIONDO ENTREPRI SES UTIEUEMATIONE L A

]
E23c. Avez-vous installé un outil télématique dans votre parc ? La télématique permet la remontée de données sur la consommation de carburant, le comportement des conducteurs, la
localisation des véhicules en mouvement. Les données sont transmises par un boitier installé dans le véhicule. La télématique n 6 i npasllauransmission de données par le téléphone portable de

Il utildlisateur

OUI, POUR TOUTE LA FLOTTE + OUI, POUR
UNE PARTIE DE LA FLOTTE
i
Total %
o

CONCERNANT LES -~ -~ -~ -~ i~

VEHICUSBE () 9% 8% 9% 9% 10%

TOURISME

au méins une voiture ene 18% 11% 15% 21% 27%

parc = 100%

camms 4

CONCERNANY ) 11% 5% 9% 22% 12%

LES VUL

o e @ 230 12% 21% 28% 31%

au moins un VUL en
parc = 100%
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PROPORTI ON DOENTREPRI SES UTI LI SANT

]
E23c. Avez-vous installé un outil télématique dans votre parc ? La télématique permet la remontée de données sur la consommation de carburant, le comportement des conducteurs, la localisation

des véhicules en mouvement. Les données sont transmises par un boitier installé dans le véhicule. La télématique n 6 i npasllauransmission de données par le téléphone portabledel 6 ut i .l i
Base: entreprise ayant des véhicules de fonction = 100%
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PROPORTI ON DOENTREPRI SES UTI LI SANT
0" Concernant les voitures particulieres

]

E23c. Avez-vous installé un outil télématique dans votre parc ? La télématique permet la remontée de données sur la consommation de carburant, le comportement des conducteurs, la localisation
des véhicules en mouvement. Les données sont transmises par un boftier installé dans le véhicule. La télématique n 6 i npasllauransmission de données par le téléphone portabledel 6 ut i é |
concernant les voitures.

Base: entreprise avec VP

Proportion doéentreprises ayant VPhstall® | a t® ®matique dans | eurs
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h PROPORTI ON DOENTREPRI SES UTI LI SANT
Concernant les VUL

]

E23c. Avez-vous installé un outil télématique dans votre parc ? La télématique permet la remontée de données sur la consommation de carburant, le comportement des conducteurs, la localisation
des véhicules en mouvement. Les données sont transmises par un boftier installé dans le véhicule. La télématique n 6 i npasllauransmission de données par le téléphone portabledel 6 ut i é |
concernant les voitures.

Base: entreprise avec VUL

Proportion doéentreprises ayant install® | a t® ®matiqgue dans | eurs VUL
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LES RAI SONS DO UTILATESEMATIQNE DE

E25ab. Quelles sont les deux raisons principales pour lesquelles vous utilisez la télématique dans votre parc automobiled 6 ent r?2e pr i s e

i - it

Base : entreprises ayant installé la télématique

Tout type de véhicule
(VP + VUL)

» Localiser les véhicules

Réduire les frais de maintenance
Améliorer la sécurité des conducteurs

Optimiser les frais de trajets

Améliorer le comportement
des conducteurs

Changer les conducteurs en acteurs du
changement en leur donnant un outil
pour surveiller leur propre impact sur la
planéte.

Autre

— —————.
Aruol Mobility
Observotory
S ———

I 54%
I 49%

M 17%
Bl 33%

Hl 26%
Il 3%

Hl 29%
Bl 31%

N 46%
Hl 30%

B 17%
B 8%

6%
9%

Base trés faible (<20)

Résultats non affichés

# -8

R /6%
I 44%

Ml 21%
H 37%

Hl 29%
I 37%

Hl 2o%
Bl 31%

I 42%
I 34%

B 21%
B 9%

4%
10%

* Nouvelle proposition de réponse 2019



LES RAI SONS DO UTILATESEMATIQNE DE

E25ab. Quelles sont les deux raisons principales pour lesquelles vous utilisez la télématique au sein de votre parc automobiled 6 ent r2e pr i s e
Basis: entreprises avec des voitures qui utilisent la télématique

Localiser les véhicules 0
® BN /1%
Améliorer la sécurité des conducteurs O
® BN 30%
o . , O
Réduire les frais de maintenance
® Bl 0%
O
Optimiser les frais de trajets
P : ® W 5%
Améliorer le comportement (1)
desconducteurs @ [ 25%
Changer les conducteurs en acteurs du changement en O
leur donnant un outil pour surveiller leur propre impact ® 1%
sur la planete*
O %
Autre :
® 10%
_ —— ATTENTI ON : Seul ement 2 r®ponses sont autoris®es en 2019 al or_s
A i &
S —————

* Nouvelle proposition de réponse 2019



LES RAI SONS DOUTI LI

SATI

ON DE

E25ab. Quelles sont les deux raisons principales pour lesquelles vous utilisez la télématique au sein de votre parc automobiled 6 ent r?e pr i s e

Basis: entreprises avec des VUL qui utilisent la télématique

VUL h

Localiser les véhicules

Ameéliorer le comportement
des conducteurs

Réduire les frais de maintenance

Optimiser les frais de trajets

Améliorer la sécurité des conducteurs

Changer les conducteurs en acteurs du changement en
leur donnant un outil pour surveiller leur propre impact sur
la planéte*

Autre

r—
Aruol Mobility

]

I 550
I £4%

I 1%
N 29%

B 14%
H 27%

H 31%
H °5%

Hl 5%
H 25%

Hl 21%
B 9%

3%

9%

ATTENTION : Seulement 2 réponses sont autorisées en 2019 68
Qoservatery  alorsqu 6aucune restriction ne soappliquait l*‘?\léuveﬁeﬂr&%ﬁoﬁdePéﬁor@ézz@lgent_es'
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GESTION DE LA COLLECTE DE,DQNNEES FAITE PAR LES
—— ENTREPRISES UTILISANT LA TELEMATIQUE

FR4. Avez-vous mis en place une gestion des données collectées par les outils de télématique au sein de votre entreprise ?

FR5. Depuis la mise en place des nouvelles réglementations pour protéger les données personnelles (loi RGPD), votre entreprise informe-t-elle ses employés de la maniére dont sont traitées ces
données collectées via ces outils de télématiques ?

Base: S outils de t® ®mati que d®j " wutilis®s dans | dentreprise
A mis en place une gestion des données Informe ses employés de la maniere dont sont traitées
collectées par les outils de télématique les données collectées via les outils de télématique

46% |

(43%)

(69%)

Aruol Mobility (Rappel des résultats 2018)
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SECURITE ROUTIERE
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PART DES ENTREPRISES AYANT MIS EN PLACE UN PLAN DE
— PREVENTION DU RISQUE ROUTIER

FR14. Un plan de prévention du risque routier a-t-il été mis en place au sein de votre entreprise ?
Base : entreprises disposant d 6 u floé¢te de véhiculesd 6 e nt r eplB0ORb6s e s

i it i
o S N O &

(32%) (16%) (35%) (37%) (50%)

Ne saitpas: <1% (2%) 1% (0%) - (3%) - (2%) - (3%)

—_— Rappel des résultats 2018
A i (Rapp ) 7
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